POLITYKA
ZINTEGROWANEGO SYSTEMU bk ,

ZARZADZANIA . &

Celem dziatalnosci Przedsiebiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji w Wodzistawiu Slaskim, jest dostawa
wody i odprowadzanie Sciekdw w sposob ciggly, niezawodny, spetniajacy wymagania naszych klientow. Jakos¢
dostarczanej wody oraz jako$¢ odprowadzanych do srodowiska $ciekéw jest monitorowana przez Laboratorium
PWIK Sp. z 0.0., co pozwala na staty nadzér nad jakoscig $wiadczonych ustug. Dodatkowo PWIK Sp. z o.0.
oferuje szereg ustug powigzanych z gtéwng dziatalnoscia Spotki, takich jak: projektowanie przytaczy
wodociggowych i kanalizacyjnych, wykonywanie przytagczy wodociggowych, wywoz nieczystosci ciektych oraz
wykonywanie analiz laboratoryjnych wody. Dzigki bardzo mocno podkre$lanym we wszystkich dziataniach PWiK
Sp. z 0.0. warto$ciom takim jak uczciwos¢ i profesjonalizm, chcemy byC jedng z najlepszych firm w branzy
wodno-kanalizacyjnej w obszarze Wojewddztwa Slaskiego.

Gtéwnym elementem strategii przyjetej przez Zarzad Przedsiebiorstwa, jest dazenie do stworzenia
organizacji obstugujacej Klienta na poziomie odpowiadajacym standardom europejskim. Wyrazamy w ten sposéb
orientacje na ciagte spetnienie potrzeb, oczekiwan i wymagan naszych Klientéw, a w swojej codzienne;
dziatalno$ci doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ im petng satysfakcje.

Dazymy do umacniania stabilnej pozycji na rynku ustug wodno-kanalizacyjnych, jako niezawodnego
i godnego zaufania partnera w petni spetniajagcego oczekiwania Klienta, ciagle podnoszacego jakos$é
$wiadczonych ustug w warunkach przyjaznych dla srodowiska.

Zobowigzujemy sie realizowaC powyzsze cele poprzez:
dbatos¢ o stan i rozbudowe systemu wodociggowo-kanalizacyjnego,
starania o pozyskanie $rodkdéw pomocowych na rozbudowe infrastruktury wodociggowo-kanalizacyjnej,
zapewnienie wysokiej jakosci ustug w branzy wodno-kanalizacyjnej oraz standardéw jako$ciowych
okreslonych w umowach,
wdrazanie nowych technologii w branzy wodno-kanalizacyjnej.
nieustanne doskonalenie poziomu obstugi Klienta,
uwzglednienie roli pracownikow, podnoszenie ich kwalifikacji i Swiadomosci, rozwijanie przekonania, ze
kazdy pracownik ma istotny wptyw na jako$¢ swiadczonych ustug, a takze dziatalno$¢ Srodowiskowa
przedsiebiorstwa,
identyfikowanie i ocenianie aspektow $rodowiskowych zwigzanych z dziatalnoscig firmy oraz
podejmowanie dziatan zmierzajgcych do zapobiegania zanieczyszczeniom oraz ograniczajacych
negatywne oddziatywanie na srodowisko.
ciagte podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug laboratoryjnych

Przedsiebiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Wodzistawiu Slaskim prowadzi dziatalnosé
opierajac si¢ na systemie analizy ryzyka i szans, aby optymalizowa¢ prowadzone dziatania, minimalizowaé¢
zagrozenia oraz zarzadza¢ potencjalnymi szansami. Zarzad deklaruje stosowanie odpowiednich metod
i organizacji pracy, a takze zapewnienie zasobéw dla efektywnej realizacji polityki Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania. Zobowigzujemy sie réwniez do spetnienia majgcych zastosowanie wymagan prawnych, wymagan
naszych klientow oraz innych wymagan, zwlaszcza tych, ktdre dotyczg naszych znaczacych aspektdw
Srodowiskowych, a takze do ciggtego doskonalenia skuteczno$ci Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
zbudowanego w oparciu 0 wymagania norm: ISO 9001 oraz ISO 14001, a w przypadku Laboratorium takze
ISO/IEC 17025.
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